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Anwenderbericht

Für	
  alle	
  Fragen	
  rund	
  um	
  die	
  Dienstleistungen	
  der	
  Johanniter	
  
gibt	
  es	
  einen	
  Ansprechpartner:	
  Das	
   in	
  Berlin	
  ansässige	
  
Kundenservice-­‐Center	
   ist	
   nicht	
   nur	
   für	
   die	
   Hauptstadt	
  
zuständig,	
  sondern	
  auch	
  für	
  die	
  Bundesländer	
  Branden-­‐
burg	
  und	
  Sachsen.

Monat	
  und	
  zwar	
  nicht	
  nur	
  telefonisch,	
  sondern	
  auch	
  per	
  Fax	
  oder	
  E-­‐Mail.

der	
  Vielfalt	
  der	
  Anfragen	
  kennen	
  die	
  Mitarbeiter*innen	
  viele	
  Anrufende	
  nicht	
  nur	
  
-­‐
-­‐

-­‐

Um	
  diese	
  Anfragen	
   schnell	
   und	
   bedarfsgerecht	
   bearbeiten	
   zu	
   können,	
   setzt	
   die	
  

Verbindung	
  mit	
  einer	
  OpenScape	
  4000	
  (HiPath	
  4000)	
  TK-­‐Anlage.

	
  
Call	
  Center	
  Lösung.

Johanniter-­‐Unfall-­‐Hilfe	
  e.	
  V.
Lützowstrasse	
  94

Kostenfreie	
  
Servicenummer:
0800	
  3233800
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  Call	
  Center	
  Lösung	
  an	
  Open	
  Scape	
  4000	
  (HiPath	
  4000)	
  von	
  Unify

Die	
   eingehenden	
   Anrufe	
   werden	
   ur-­‐	
  
sprungsunabhängig	
  zum	
  zentralen	
  Kun-­‐	
  
denservice	
   geroutet	
   und	
   hier	
   von	
   den	
  

	
  
entsprechend	
   ihrer	
   Kom-­‐

petenzen	
   und	
   den	
   Anliegen	
   der	
   An-­‐	
  

Die	
  ACHAT	
  Ansagetechnik	
  ermöglicht	
  im	
  
perfekten	
  Zusammenspiel	
  mit	
  der	
  Open	
  
Scape	
   4000	
   ein	
   bequemes	
   Einspielen	
  
verschiedener	
   Ansagen	
   sowie	
   deren	
  

-­‐

-­‐

-­‐

Die	
  ACHAT	
  Lösung	
  hat	
  ihre	
  hohe	
  Performance	
  und	
  ihre	
  Stabilität	
  bereits	
  vielfach	
  unter	
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